ANKIETA  ZADOWOLENIA KLIENTA
Ankieta jest anonimowa, a Państwa ocena jest dla nas bardzo ważna! 

Zwracamy się do Państwa z prośbą o wypełnienie poniższej ankiety pod kątem spełnienia Państwa oczekiwań w stosunku do pracy firmy PZZ w Kwidzynie. Państwa opinie służyć będą podniesieniu jakości świadczonych usług i pozwolą nam stale doskonalić jakość pracy. 


Proszę o zaznaczanie krzyżykiem (X) wybranej odpowiedzi.
1. Czy Pan/Pani jest zadowolony(a) z kontaktu z pracownikami PZZ w Kwidzynie? 

  
 



 SHAPE 



  TAK




  NIE




Jeżeli nie, to dlaczego?
2. Czy Pan/Pani uzyskał(a) wyczerpujące informacje na temat kupowanych towarów?
  SHAPE 


  TAK




 SHAPE 


  NIE


Jeżeli nie, to dlaczego?
3. Czy Pan/Pani jest zadowolony(a) z terminu dostarczonych towarów?
   SHAPE 


  TAK




 SHAPE 


  NIE



Jeżeli nie, to dlaczego? 
4. Jak ocenia Pan/Pani fachowość pracowników PZZ w  Kwidzynie?
              SHAPE 


  NISKA
 SHAPE 


  ZADOWALAJĄCA
 SHAPE 


  WYSOKA


5. Co jest dla Pana/Pani najważniejsze podczas zakupów w PZZ w Kwidzynie? 
(proszę wybrać dwie odpowiedzi)
 SHAPE 


  uprzejmość i życzliwość;

 SHAPE 


  troska o klienta;

 SHAPE 


  termin załatwienia sprawy;

 SHAPE 


  rzetelne doradztwo;

 SHAPE 


  fachowość  personelu

 SHAPE 


   duży asortyment

 SHAPE 


  inne (krótki opis)

6. Jakie zdaniem Państwa zasady postępowania naszych  pracowników    podczas wypełniania przez nich obowiązków służbowych wymagają udoskonalenia / poprawy?
	
  
7. Jak ogólnie ocenia Pan/Pani swoje zadowolenie z obsługi w PZZ w Kwidzynie? Wybierz jedną z następujących odpowiedzi: 

	 SHAPE 


  jestem bardzo zadowolony/na 

 SHAPE 


 jestem zadowolony/na 

 SHAPE 


 jestem średnio zadowolony/na 

 SHAPE 


 jestem niezadowolony/na 

 SHAPE 


 jestem bardzo niezadowolony/na 

 SHAPE 


 brak odpowiedzi 


Serdecznie dziękujemy za wypełnienie ankiety.





































































































































































